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SILVERGAS

POLITIKA KVALITY

PoZiadavky zéakaznikov, definované U&elom pouZitia, technickym vybavenim, legislativnymi
predpismi, bezpe&nostnymi opatreniami a normami definujui kvalitu nasich produktov. Pre trvalé
zvysovanie urovne kvality a zlep$ovanie “efektivnosti systému manazérstva kvality, vrcholové
vedenie spolonosti vyhlasuje a zavézuje sa dodrziavat politiku kvality, ktora je zakladom stratégie
riadenia spolo¢nosti.

TRVALA SPOKOJNOST

VYSOKA KVALITA REALIZOIVANYCHV PRODUKTOV
A POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Vydanim tejto politiky sa zavadzujeme nasmerovat riadenie vSetkych &innosti v spoloénosti tymito
zasadami:

Neustale zlepSovat’ kvalitu nasej produkcie a poskytovanych sluzieb.
Vyrobu produktov podmienit’ dodrzanim vsetkych legislativnych predpisov a
inych poziadaviek.

» Kazdy pracovnik spoloénosti nesie vo svojej oblasti zodpovednost’ za kvalitu
svojej prace.

e Napliianie politiky kvality sa musi vzdy podporit' zabezpedenim zdrojov
(kvalifikovanost’ a kompetencia pracovnikov spolo&nosti, Grover technického
a technologického vybavenia, kvalita pracovného prostredia). ‘

e Na zaklade pravidelného monitorovania a preskimavania internych a
externych zéleZitosti poskytujeme komplexné produkty v najvyssej kvalite a v
stlade s poziadavkami zakaznikov.

* Identifikujeme potreby a ocakavanie svojich zamestnancov a vytvarame im
podmienky pre zvySovanie svojej odbornej kvalifikicie a znalosti ku
kvalifikovanému pineniu zodpovednosti v systéme kvality.

K tymto zasadam sa zavazujeme pravidelne, minimaine 1x roéne, prijimat’ ciele kvality pre véetky
useky spolo€nosti tak, aby nam umoznili trvalo zlep$ovat nadefinovany systém manazérstva kvality.

Vedenie spolo¢nosti garantuje verejni dostupnost dokumentu Politiky kvality s ciefom rozvijat
otvorenost a dial6g s vlastnymi zamestnancami a verejnostou.

Vedenie spolo¢nosti zavazuje véetkych svojich internych zamestnancov i externych dodavatelov
pbsobiacich v spolognosti k napifaniu uvedenych zamerov a o&akava ich plnu angazovanost.

V Bardejove, diia 02.01.2018




